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• of] tYof+s :yfgLo :yfgLo gful/sx?sf] 3/ cfugd} uP/ ;+sng ul/Psf] 5 .

• of] cfly{s jif{ @)*@=)*# df pkdxfgu/kflnsf / dftxtsf j8faf6 ;]jf 

lnPsf gful/sx? dfq o; ;j]{If0fdf ;xefuL 5g\ . 

gful/s k|ltj]bg kq 



tYof+s 

ljZn]if0f

#@ hgf !* hgf 

hfthftL ;Vof k|ltzt

क्षेत्री 19 38

दलित 3 6

बाहुन 3 6

जनजाती 3 6

अन्य 22 44

hfltut ljj/0f



pd]/ 

cg';f/sf] 

;xeflutf
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pQ/bftfsf] 

lzIff

सामान्य
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त तह 
(कक्षा ८
पास)

एस.ई.ई 
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;]jf ;Gt'li6 dfkg

!= तपाइँिे यस उपमहानगरपालिका कायााियबाट सेवा लिदा समग्रमा कततको 
सन्तुष्ट 

हुनुहुन्छ ?

सन्तषु्ट ठीकै असन्तषु्ट
Percentage 34 66 0
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@= सेवा लिन जाँदा कमाचारीको व्यवहारप्रतत तपाई कततको सन्तुष्ट हुनुहुन्छ ?

सन्तषु्ट ठीकै असन्तषु्ट
Percentage 22 78 0
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#= कायााियमा तनयलमत रुपमा पदाथधकारी र कमाचारीको उपस्स्ितत, समय 
पािना, काया 

चसु्तता पाउनु भएको छ ?

छ छैन
Percentage 88 12
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$= तपाईिे सेवा लिन जाँदा िाग्ने शुल्क बाहेक अततररक्त रकम ततनुा भयो ?

ततरेको छैन एकदमै कम धेरै ततरेको 
Percentage 100 0 0
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%= यस कायााियमा तपाईको समस्या कतत ददनमा समाधान भयो ?

१ ददन धेरै ददन २ ददन
Percentage 88 10 2
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^= यस कायााियमा कायारत कमाचारीप्रतत तपाईको ववश्वास कविको छ ?

ठीकै ववश्वास छ धेरै ववश्वास छ ववश्वास छैन
Percentage 70 28 2
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&= यस कायािायिे ववपन्न वगाको िाथग छुट्याएको सेवा तिा वजेट प्रयोग गरेको 
िाहा 

पाउनु भएको छ ?

छ छैन
Percentage 84 16
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*= यस कायााियिे प्रदान गरेको सेवाको बारेमा अरुिाई जानकारी तिा कविको 
प्रचार गनुा भएको छ ?

दठकै गने गरेको छँु
सके सम्म गने गरेको 

छँु
गरेको छैन

Percentage 68 24 8
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(= तपाई यस कायााियमा आउँदा कसको सहयोग लिनुभयो ?

कसैको सहयोग नलिई 
आफै

गाउँका ठूिाबडा मध्यस्िकताा

Percentage 86 14 0
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!)= उपमहानगरपालिका कायााियको भौततक अवस्िा कस्तो छ ?

अतत राम्रो छ ठीकै छ खराब छ
Percentage 32 66 2
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!!= उपमहानगरपालिकामा सञ्चािन गररने सावजातनक कायाक्रममा सीमान्तकृत 
वगाको 

उपस्स्ितत कतत प्रततशत सम्म हुने गरेको छ ?

२० प्रततशत ५० प्रततशत सहभाथगता हँुदैन
Percentage 66 14 20
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!@= कायाािय र सेवाग्राही बीचको सम्बन्ध कस्तो छ ?

समुधरु सम्बन्ध छ ठीक ठीकै छ खासै राम्रो छैन
Percentage 24 74 2
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!#= सभाबाट कानुन बनाउँदा र कायापालिकामा नीतत, तनयम र तनदेलशका र 
मापदण्ड 

तजुामा गदाा छिफिमा सबै सभाका सदस्यको प्रतततनथधत्व भएको िाह पाउनु 
भएको छ 

वा सरोकारवािा तिा ववज्ञको रुपमा तपाई सहभागी हुनुभएको छ ?

सबैको सहभाथगता 
भएको छ

दठकै छ
प्रतततनथधत्व साह्रौ कम 

भएको छ
Percentage 24 76 0
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!$=तपाइको ववचारमा सेवाग्राहीिे नागररक वडा पत्रको उपयोग कुन हदसम्म गरेका 
छन ?

धेरै गरेका छन ् कम गरेका छन ् गरेको छैनन ्
Percentage 72 26 2
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!%= उपमहानगरपालिका र यसका सेवाप्रदायकहरुिे नागररक वडापत्र अनुरुप कतत हदसम्म 
सेवा 

प्रदान गरेको जस्तो िाग्छ ?

नागररक वडापत्र अनरुुप 
गरेका छन ।

ठीकै गरेका छन ्। धेरै कम गरेका छन ् ।

Percentage 22 78 0
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!^= तपाईको ववचारमा उजुरी तिा गुनासोँ पेटीकाको उपयोग कुन हदसम्म भएको 
छ ?

धेरै भएको छ दठकै भएको छ कम भएको छ
Percentage 26 74 0
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!&= लसफाररसको िाथग चादहने आवश्यक कागजातहरुको प्रष्ट जानकारी पाउनु भयो 
?

पाएँ ठीकै पाएँ स्पष्ट पाइन 
Percentage 38 62 0
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!*= उपमहानगरपालिकािे राजस्व, शुल्क, सेवादस्तुर को–कोसँग उठाउने गदाछ ?

राजश्व बुझाउनु पने सबै 
व्यस्क्तसँग उठाउँछ

सबैसँग उठाउँछ
सीलमत व्यस्क्तसँग मात्र 

उठाउँछ
Percentage 72 28 0
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!(= कायााियमा सरसफाईको अवस्िा कस्तो छ ?

राम्रो छ ठीकै छ खराव छ 
Percentage 32 66 32
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@)= कायााियमा सेवा प्रवाह र कायासम्पादन सम्बन्धी गुनासो गदाा त्यसमाथि 
कारवाही 

कविको गररन्छ?

तरुुन्त ैहुन्छ
पटक पटक भने पतछ 

मात्र ैहुन्छ
जतत भने पतन हुन्न

Percentage 78 20 2
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@!= तपाईको ववचारमा उपमहानगरपालिकािे पूवााधार सम्बन्धी कायाक्रम कस्तो 
ककलसमिे 

गछा ?

तनयलमत र राम्रोसँग 
गछा

ठीकै गछा तनयलमत रुपमा गदैन

Percentage 30 70 0
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@@= उपमहानगरपालिकामा ववकास तनमााणको स्स्ितत कस्तो छ?

राम्रो छ ठीकै छ खराब छ
Percentage 28 72 0
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@#= तपाईको उपमहानगरपालिकामा संचािन गरेका आयोजनाहरु कविका प्रभावकारी 
छन ्?

प्रभावकारी छन ् ठीक छन ् प्रभावकारी छैनन ्
Percentage 18 80 2
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@$= आयोजना सञ्चािन गदाा उपमहानगरपालिकावाट प्राववथधक सहयोग कविको 
पाउनु 

भयो ?

सस्जिै पाइन्छ कदहिेकाँही पाइन्छ माग गदाा पतन पाइदैन
Percentage 36 64 0
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@%= पालिकामा ववकास तनमााणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउनु हुन्छ ?

सस्जिै पाइन्छ सोधेपतछ पाइन्छ सोधे पतन पाइदैन
Percentage 34 66 0
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@^= आयोजना सञ्चािन गदाा उपमहानगरपालिकाबाट कविको सहयोग पाउनु भएको 
छ?

धेरै सहयोग पाएको छँु ठीकै सहयोग पाएको छँु तनरुत्सादहत गररन्छ ।
Percentage 36 64 0
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@&= उपमहानगरपालिकाको आथिाक श्रोत कस्तो छ ?

आवश्यक श्रोत उपिब्ध 
छ

कम श्रोत उपिब्ध छ
अतत कम श्रोत उपिब्ध

छ
Percentage 96 4 0
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@*= काम गने प्रणािी र प्रकक्रया कस्तो छ ?

अतत सरि ठीकै जदटि
Percentage 22 76 2
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@(= उपमहानगरपालिकाको आम्दानी र खचा कायाािय बादहर सूचना पाटीमा टाँसेको 
देखु्नभयो ?

टाँसेको देखेको छँु
कदहिेकाही टाँसेको 

देखखन्छ
खै कतै देखखएन

Percentage 78 22 0
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#)= काया सम्पन्नको आधारमा मूल्यांकन भएको छ कक छैन ?

भएको छ
ठीकै मलू्याङ्कन हुने 

गरेको छ
भएको छैन

Percentage 50 50 0
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#!= यस उपमहानगरपालिकाको वावषाक नीतत, कायाक्रम र श्रोतका बारेमा जानकारी 
पाउनु 

भएको छ ?

जानकारी पाएको छँु
अलि अलि जानकारी

पाएको छँु
कुनै जानकारी पाएको 

छैन
Percentage 66 34 0
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#@= उपमहानगरपालिकािे तनमााण गरेका ऐन, तनयम, तनणाय, बजेट कायाक्रम, 
कायाप्रगतत 

आदी सम्बन्धी वववरण सावाजतनक हुने गदाछ ?

हुने गरेको छ हुने गरेको छैन
Percentage 90 10
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##= सावाजतनक हुने माध्यम के के हुन ्? (It is the classification of 90% of above 

question)

सावाजतनक 
सनुुवाई

पत्रपत्रत्रका र
लमडडया

वेवसाइट
सामास्जक 
संजाि

अन्य

62 18 4 4 2
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#$= उपमहानगरपालिकाको कायााियबाट तपाईिे चाहेको वववरण माग गदाा वा 
आवश्यक 

पदाा पाउँनु भएको छ ?

सहजै पाएँ धेरै पटक भनेपतछ पाएँ वास्ता नै गररएन
Percentage 88 12 0
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alx{udg cledt 

Exit Poll



• of] tYof+s j8f sfof{noaf6 ;]jf lnP/ kmls{b} u/]sf ;]jfu|fxL;Fu  ;+sng 

ul/Psf] 5 / k|Zgx? pkdxfgu/kflnsf / j8fnfO{ dWogh/ u/L ;f]lwPsf] 5 . 

• %) hgf ;]jfu|fxLsf ;]jf lnP ;s]kl5 pgLx?n] u/]sf] cg'e"tL / ;]jfaf6 

k|fKt u/]sf] ;Gt'li6nfO{ dfkg ul/Psf] 5 . 

k'i7e'dL 



tYof+s 

ljifn]if0f

!* hgf #@ hgf 

hfthftL ;+Vof k|ltzt

क्षेत्री 18 36

दलित 10 20

बाहुन 6 12

जनजाती 5 10

अन्य 11 22
hfltut ljj/0f
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ckfFutf 

ePsf JolQm
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!= सेवा लिदा कोसँग सम्पका  गने भन्नेमा तपाईिाई जानकारी भयो ?

अतत स्पष्ट ठीकै अस्पष्ट
Percentage 34 66 0
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@= सेवाप्रदायक कमाचारीिे तपाईको आवश्यक्ता र अपेक्षा कतत बुझ ेजस्तो िाग्यो 
?

अतत धेरै ठीकै िोरै
Percentage 26 72 2
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३. तपाईप्रतत सेवाप्रदायक कमाचारीिे कस्तो व्यवहार गरे ?

लमिनसार र मतै्रीपूणा ठीकै
खास ैराम्रो व्यहार 

गरेनन ्
Percentage 34 66 0
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४. सेवा प्राप्त गना आवश्यमक सूचनाहरु (प्रमाण,कागजात) र शुल्क, दस्तुर बारे 
तपाईिाई 

सेवाप्रदाय कमाचारीिे स्पष्ट जानकारी गरे ?

अतत स्पष्ट गरीददए ठीकै
अिमल्ि हुनेगरी 

अस्पष्ट सचूना ददए
Percentage 32 68 0
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५. तपाईँिे राख्नु भएका समस्यािाई के कस्तो समाधान ददए ?

अतत सस्जिो तरीकाबाट 
समाधान ददए

ठीकै समाधान ददन सकेनन ्

Percentage 38 62 0
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६. तपाईिाई सेवाप्राप्त गना अपनाईएका प्रकृया के कस्तो िाग्यो ?

अतत सस्जिो दठकै िामो र झन्झदटिो
Percentage 28 72 0
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७. तपाईँिाई यस उपमहानगरपालिका कायााियका राम्रा िागेका पक्षहरु के के छन ्
?

qm=;+= /fd|f kIfx? 

! j8f sfof{no / kflnsfdf ;dodf g} sfd x'G5 .

@ hgk|ltlglwx?n] sfddf ;xlhs/0f ul/lbg'x'G5 .

# j8f tyf kflnsfdf sfo{/t sd{rf/Lx? ldNg;f/ 5g\ .

$ ljsf; lgdf{0fsf] sfo{n] lta|tf lnPsf] 5 .



८. यस उपमहानगरपालिका कायााियका सुधार गनुापने पक्ष के के छन ्?

qm=;+= ;'wf/ ug'{kg]{ kIfx? 

! j8f g+= !) df zf}rfno Joj:yf ul/g'kg]{ . 

@ af6f] tyf ;8sx? dd{t / lgdf{0fdf u'0f:t/Lotf sfod ul/g'kg]{ .

# ;/;kmfO{df ljz]if Wofg lbg'kg]{ .



wGojfb

dfwj sfsL{ 


